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«Русский речевой этикет

в ситуации устного делового общения»

Диссертационная работа посвящена актуальной теме – роли речевого этикета в структуре русской деловой коммуникации. Исследование основано на отборе наиболее важных этикетных моделей в качестве лингвистического ресурса, используемого для успешной реализации как общих конвенций общения, так и специфичных для разных сфер, типов и форм речи, связанных с осуществлением кооперативных намерений и соблюдением интересов адресата.

 На материале образцов разных жанров деловой речи автором были классифицированы и описаны формы обращения, приветствия, выражения одобрения и комплименты, выражения согласия и несогласия, а также проанализированы способы установления контакта, функции вопросов и приемы введения аргументов и контр-аргументов.

