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В центре внимания исследовательской работы находится изучение речевого поведения носителей русского языка в эмоциональном диалоге-возмущении в сфере дружеской коммуникации. Предметом исследования является текстовая организация диалогов-возмущений и речевые средства выражения эмоциональности. Материалом исследования послужили диктофонные записи, которые производились в естественных условиях живой беседы близких подруг лично (дома, в кафе) или с помощью Skype. Объём исследуемого материала во временной протяженности его звучания составляет около 50 часов. 
В первой главе исследования рассмотрены характеристики эмоциональных фатических жанров общения, а также теоретические проблемы изучения эмоций и эмотивности в коммуникации, особенности эмоциональной дружеской коммуникации. Вторая глава посвящена типам текстовой организации (рассуждение, описание, репродуктивное повествование) и их влиянию на способ экспликации эмоций. Кроме того, затрагиваются вопросы детерминированности структуры диалога-возмущения и набора тем, обсуждаемых в нём, особенностями русского национального характера. 
